Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines/Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegeamalieferungen und Leistungen von
Buchal-Kerzen zugrunde. Abweichende und/oder emrg@te Vereinbarungen bedirfen der
ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung von BucKakzen. Eine Zustimmung per eMail ist
ausreichend.

2. Angebot

Alle Angebote von Buchal-Kerzen auf der Interegtsvon www.Buchal-Kerzen.de sind
unverbindlich und freibleibend. Kleine Abweichungamd technische Anderungen gegeniiber
unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind ntiglic
Der Vertrag kommt durch den Abschluss des Bestejlags auf der Internetseite von
Buchal-Kerzen und Bestatigung der Bestellung déwethal-Kerzen per E-Mail oder
Ausfuhrung der Bestellung durch Buchal-Kerzen zusta

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die auf den Internetseiten von BuclatzEn dargestellten Preise zum Zeitpunkt
der Bestellung. Alle genannten Preise sind Enderiei&€uro und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 Prozent.

Verpackungs- und Versandkosten werden zuztiglichdhaet.

-ab einem Nettowarenwert von 600 Euro frei Haugdrieng

Buchal-Kerzen akzeptiert alle auf der Internetseite Buchal-Kerzen innerhalb des
Bestellvorgangs angebotenen Zahlungsarten. Der &withlt seine bevorzugte Zahlungsart
selbst. Durch die Zahlungsart (eventuell) zusaizatiotstehende Kosten (z.B.
Nachnahmegebuihr) werden ebenfalls zuziglich beetchn

Eine Verrechnung gegenseitiger Anspriche ist ntaosdricklicher schriftlicher
Zustimmung von Buchal-Kerzen maoglich.

4. Lieferung, Lieferzeiten und Versandkosten

Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt dudie innerhalb des Bestellvorgangs
angegebenen Drittanbieter (Lieferdienste). Der kwéhlt seine bevorzugte Versandart
selbst. Die Versandkosten werden dem BestelleAustosen des Bestellvorganges innerhalb
des Warenkorbes bekannt gegeben.

Am Lager befindliche Ware wird innerhalb von dreekktagen nach Bestelleingang zum
Versand gebracht.

Fur nicht am Lager befindliche Ware kann die Lieé#rbis zu vier Wochen nach
Bestelleingang betragen. Fur die LieferméglichksgiBuchal-Kerzen von der rechtzeitigen
Selbstbelieferung abhangig. Scheitert die Lieferang Grinden, die Buchal-Kerzen nicht zu
vertreten hat, so kann Buchal-Kerzen vom Vertragiakireten. Buchal-Kerzen verpflichtet
sich, den Kunden rechtzeitig dariiber zu informietetwaig geleistete Zahlungen werden
unverzuglich zurtickerstattet. In diesem Fall stdth Kunden ein Recht auf Schadensersatz
nicht zu.



Teillieferungen sind zulassig, soweit nicht der Harerkennbar kein Interesse an ihnen hat
oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind. Qost&n flr Transport und Verpackung
werden in diesem Fall nur einmal berechnet.

5. Belehrung Uber das Umtausch- und Riuckgaberecht

Alle bei Buchal-Kerzen erworbenen Artikel kbénrienerhalb von zwei Wochen nach Erhalt
der Ware, ohne Angabe von Gruinden, zurickgegebeseweDie Frist beginnt friihestens
mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wagrder Frist geniigt das rechtzeitige
Absenden der Ware.

Das Ruckgaberecht besteht nach § 312d IV BGB ibehtieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt worden sind (z8ividuelle Beschriftung). Vom
Vertragspartner geleistete Zahlungen werden intiesen 5 Werktagen nach Erhalt der
zuriickgesendeten Ware per Uberweisung auf ein vont&n zu benennendes Konto in
Deutschland geleistet.

Die Riucksendung hat an die oben genannte Firmemafise erfolgen.

Bis zu einem Warenwert von 40 Euro erfolgt die Rigridung auf Kosten und Gefahr des
Kunden. Die Rucksendekosten ab einem Bestellweitime von 40 Euro werden von
Buchal-Kerzen ibernommen. Die Ricksendung musegiabend frankiert sein. Die
Portokosten fiir die Ricksendung (auf Basis dertgisisn moglichen Versandart der
Deutschen Post AG) werden innerhalb von 5 Werktageh Eingang der Ware auf ein vom
Kunden zu benennendes Konto in Deutschland erstitiestehen Buchal-Kerzen zusatzliche
Kosten durch eine unzureichende Frankierung dekstintlung, so werden diese Kosten mit
etwaigen geleisteten Zahlungen des Kunden verréchne

Buchal-Kerzen behélt sich einen Ersatzanspruchdéchadigte Ware ausdrtcklich vor. Hat
der Kunde eine Verschlechterung, den Untergang @ideranderweitige Unmadglichkeit zu
vertreten, so hat er die Wertminderung zu erse@®1351 und 353 BGB sind nicht
anzuwenden.

Die Ricksendung der Ware hat in der Originalverpagkzu erfolgen. Sollte dies nicht
maoglich sein, so muss der Kunde fur eine Verpaclaargen, welche eine Beschadigung der
Ware ausschlie3t. Fir Schaden an der Ware, dieiaeiunzureichende Verpackung
zurtckzufuhren ist, haftet der Kunde.

Offensichtliche Mangel (insbesondere Beschadigungelschlieferungen oder
Mengenabweichungen), Transportschaden oder somdiggel missen Buchal-Kerzen
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb einst FFan 14 Kalendertagen nach Erhalt der
Ware schriftlich mitgeteilt werden. Die Mitteilunggr eMail an info[at]Buchal-Kerzen[dot]de
ist ausreichend.

6. Gefahrenubergang

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Hem. Die Gefahr geht mit Ubergabe der
Ware an das Transportunternehmen auf den KundenDias gilt auch, wenn Buchal-
Kerzen die Transportkosten tibernommen hat. Beashstgen wegen Transportschaden (z.B.
beschadigte Verpackung beim Empfang der Ware) drakdnde unmittelbar gegeniber dem
Transportunternehmen innerhalb der dafir vorgesghEnsten geltend zu machen.



7. Gewahrleistung

Buchal-Kerzen gewahrleistet, dass die verkaufsge#um Zeitpunkt des
Gefahrenubergangs frei von Material- und Fabrikediehlern ist und die vertraglich
zugesicherten Eigenschaften hat. Es gilt die gesle¢zGewahrleistungsfrist von zwei Jahren
ab Rechnungsstellung. Die Gewahrleistung erstigchtnicht auf den betriebsgewdhnlichen
Verschleild bzw. die normale Abnutzung.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz, z.B. vdighterfillung, Verschulden bei
Vertragsschluss, Verletzung vertraglicher Nebermlieiptungen, Mangelfolgeschéden,
Schaden aus unerlaubter Handlung und sonstigen$eihden sind ausgeschlossen.
Ausnehmend davon haftet Buchal-Kerzen beim Fehlesr @ugesicherten Eigenschatft, bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Anspriiche ans Brodukthaftungsgesetz sind davon
nicht betroffen.

Sollten Mangel auftreten, die Buchal-Kerzen zuretein hat, und ist im Falle des
Umtausches der Ware auch die Ersatzlieferung mhaafjeso steht dem Kaufer das Recht auf
Wandlung oder Minderung zu.

Buchal-Kerzen Ubernimmt eine Haftung weder fursdéndige und ununterbrochene
Verfugbarkeit von www.Buchal-Kerzen.de noch furheische oder elektronische Fehler des
Online-Angebots.

8. Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbéhale gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises EigentumBuachal-Kerzen.

9. Datenspeicherung/Datenschutz

Gemal 828 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) mach&ievdarauf aufmerksam, dass die
im Rahmen der Geschaftsabwicklung notwendigen Daiéels einer EDV-Anlage gemali §
33 BDSG verarbeitet und gespeichert werden. Samethom Kunden erhobenen
personlichen Daten werden vertraulich behandelssghlie3lich im Rahmen der
Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden dievssidigen Daten auch gegenuber
Dritten verwendet. Jederzeit konnen Sie unentghbl#uskunft Gber die Uber Sie
gespeicherten Daten erhalten. Senden Sie dazeiai an info[at]Buchal-Kerzen[dot]de.
Aus Datenschutzgriinden kann die Beantwortung dérriviaan die bei Buchal-Kerzen
hinterlegte eMail-Adresse erfolgen.

10. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusamivarg mit dem Liefergeschatft ist, soweit
vereinbar, der Gerichtsstand von Buchal-Kerzen.
Der Sitz von Buchal-Kerzen wird als Gerichtsstardeinbart fir den Fall, dass der
Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtssta@emtschland hat oder der
Vertragspartner seinen Wohnsitz nach VertragssshhssAusland verlegt oder der Wohnsitz
des Vertragspartners zum Zeitpunkt der Klageerhglicht bekannt ist.
Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich s&h#r Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhaltnis die Anwendung des Rechts dedBsirepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.



11. Impressum

Buchal-Kerzen

Am Sagewerk 1
14827 Reetzerhitten
Deutschland

Tel.0179-4706491
Fax.01212-582986419

EMail: info[at]Buchal-Kerzen[dot]de
Ansprechpartner: Thomas Otto

12. Zusatzbestimmung

Wir behalten uns vor, die allgemeinen Geschadlisigeingen bei Bedarf jederzeit
anzupassen oder zu &ndern. Fir den Fall, das8estenmung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein sollte, wieddirksamkeit der anderen
Bestimmungen nicht berthrt. Dies gilt insbesondiérelen bereits geschlossenen Vertrag.
Die anderen Bestimmungen und insbesondere deragenterden dadurch nicht nichtig und
behalten weiterhin Bestandskraft. Die unwirksamstiBemung wird dann durch eine andere
ersetzt, die wirtschaftlich und in ihrer Intentidaer unwirksamen Klausel am nachsten
kommt. Nebenabreden und sonstige Abweichungen gon\dertragstext oder unseren AGBs
bedurfen immer der Schriftform und dessen Bestaggu



